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Kepada Yih : STIKES Kepanjen
Tanggal : 23 Oktober 2023
At : Bapak T Susono
PENAWARAN JARINGAN TELEKOMUNIKASI FIBER OPTIK ICOMN+
Farga Satuan [ oot ian (sudah PPN
{belum PPN
No Oeskripsi QTY | Mapasitas 11%) 11%)
Rp K
A Paket Promo A
1 |Internet Dedicated Fiber Optic {1 : 1), Tanpa FUP 1 100 Mbps 5.800.000 6.438.000
2 1P Publik Statis /29 5 L - -
B Paket Promo B
1 |internet Dedicated Fiber Optic (1 ; 1), Tanpa FUP i 150 Mbps 7.500.000 8.658.000
2 |IP Publik Statis /29 5 P - =
C |Paket Promo C
1 |Internet Dedicated Fiber Optic (1 : 1), Tanpa FUP 1 100 Mbps
7.600.000 8.436.000
2 |Internet Broadband Fiber Optik {1:4), Tanpa FUP 1 100 Mbps
3 |IP Publik Statis /29 5 P
Bronze (Manage Service Router Bronze) berupa ; = =
4 y 1 Unit
sewa mikrotik
D |Paket Promo D
1 |internet Dedicated Fiber Optic (1 : 1), Tanpa FUP 1 100 Mbps
2 |lntermet Broadband Fiber Optik (1:4), Tanpa FUP 1 100 Mbps 8.100.000 8.991.000
3 |Internet Broadband Fiber Optik (1:4), Tanpa FUP 1 50 Mbps
4 |IP Publik Statis /29 5 1P
gronze (Manage Service Router Bronze) berupa ™ B
5 | 1 Unit
sewa mikrotilk
E |Paket Promo E
1 |internet Dedicated Fiber Optic (1 : 1), Tanpa FUP | 100 Mbps
2 |Interret Broadband Fiber Optik {1:4), Tanpa FUP 1 100 Mbps B8.500.000 9.435.000
3 |Internet Broadband Fiber Optik (1:4), Tanpa FUP 1 100 Mbps
4 |IP Publik Statis /29 5 1P
5 Bronze (Manage Service Router Bronze) berupa 1 Unit -
sewa mikrotik
BIAYA INSTALAST
Biaya Instalas| 1 Titik 2.500.000 2.775.000
Mo | Syarnt dan Kondisi




L |Waktu instalasi 2-3 minggu

1 |Pembayaran sewa dilakukan per bulsn, disayarkan di awal pemasaian

1 |Biaya yang dibebankan obeh manajemen gedung atau pengeiala kawasan, akan dibebankan ke pelanggan

4 |Miasa kontrak minimal 2 tahun

g Eontras akan diperpanang secara otomatis selama 12 {dua belas) bulan berikutnya sampal dengan adamya permintasn pemutusan dar
Pelanggan
Pemutusen kontrak sebelem waktu kontrak seiesal secars wpinak olrh porpewa skan divenakan donda seboser 50% x monthily fes x Sisa maws

6 SEWA.

7 |Perangksi FO terminal dilokasi pd.lnﬂ.ln adalah milik 'CON+ yang dapat dikomersialkan kepada phak lain.

& |Penawaran inl berlaky selama 30 hari kalender sejak tangga| wurat penawaran harga.

No Spesifikasi Produl Intervet Dedicated

1 | availability : 6,9%

i |interface yang digunakan sdalah Cthernet

3 |spesifives Berlaiy Untuk imernet Dedicaten

Ma Why Choosa ICON +

Setagni b holding PLN, ICON Plus memiliki jaringan infrastrukitur dengan coversge arce yang kuat den lues, dikarenahan dituniang oleh

! ketersediaan tang Butrik sebagal media untuk penarkan kabed

1 |Semua layanan internet ICON Plus menggunakan madia tranamial Fibar Optik (FO)

1 |ICON Plus memiikl backbone sendiri

A JIEON Plus memitikl MRTE yang berfungsi memantau grafik pemakalan bandwidth oleh oelanggan

5§ |Free Bandwidth on Demand [BOD) untuk acars tertentu

& |internet access 24 Jam

1 |Proses layanan gangguan 24 lam T Hard

B |Tanpa FUP [Tanps Pembatasan Kuota)

9 [Non stop monitoring, Netwaork Security
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# PLIN

lcon Plus

Support Infrastucture & Management System
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Profil PLN Icon Plus

- ty b - .I" .
Pemerintah Republik Indonesia
100%:

|
4

PLN

#; PLN
aeae lcon Plus

pin.iconplus u piniconplus

# PLN
" lcon Plus

* PTPLN (Persero) adalah Perusahaan 100% milik Republik Indonesia yang
mengelola sektor ketenagalistrikan

= PTPLN (Persero) mengelola aset jaringan transmisi dan distribusi
listrik di seluruh Indonesia

* PLN lcon Plus memiliki ijin pemanfaatan Right-of-Way (RoW) ketenagalistrikan
untuk kepentingan telekomunikasi

* PLN Icon Plus memiliki ijin penyelenggaraan jaringan tertutup, dan
merupakan salah satu penyedia jasa jaringan telekomunikasi berbasis
fiber optic bagi publik

@ piniconplus.co.ld //_
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Cakupan PLN Icon Plus & lcon Plus
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Why Choose Us?

GUARANTEED

[Q’ piniconplus ﬂ piniconplus

Superiority

(Ustomer Senvie

100071

(@ piniconplus.co.id

NETWORK
/‘) SECURITY
g .




Valuable Customers

Il R
I PLN
3 lcon Plus

i | | [ GOVERNMENT [ | [ BANKING & FINANCE

kh'dlﬂl "

po=—os b s )

?"I-T\'.HH
mmems = ioc 1

“PIB b KPK? = LOMS® «5ca
= Haig8008 e

¢ v B® e
i @ HSBC €» Apema

.......

L

cﬁ‘n‘ ink il_l]][f

ﬂ‘-nmun .E‘E‘

P‘

L)

Permidtal s -I-"*

s e
I

e &ndire

. TELE0 SIOPERATOR . MANUFACTURE, RETAIL & DISTRIBUTION

v G e itost a7
ladonesia INDOSAT - indonel “E'

rpm 'ﬁ
n’ Hnlas .ula
bt bl g} SHTELINGO

!A Ll R ]

pindconplus

¥

L]
E ,-nmbih g

n plniconplus

L —
ml'[” MOE jﬁ"""‘."‘.‘""

Z‘ ERom g &

----t—ﬂ-ﬂ-‘ Ad-4AM ..'
f' KALBE ’

MR A

-] e s
ovITA

W.La Indofood

@ piniconpius.co.id

funel [EET)

(I _,,ﬁ

E*nﬁﬂ:-hﬂ oot e
MHH'[\ Bisnis Frdetirsia,

Wawhr mgrs

hml'ﬂm J'u Ingribin

yy



PLN

lcon Plus

Valuable Customers
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Product " lcon Plus

ICONNET

o Ny

Layanan Konektivitas, Layanan Konten

Layanan Data Center, Layanan Solusi Aplikasi - Layanan Retail Home
Sty Jaringan, Seperti: Seperti : + MS PC Laplop Solution :
« Metro Ethernet - Internet Corporate + Cloud Virtual * :s_ﬁ::;\f?dcw - ICONNET
. |- eo
. IPVPN . X * Collocation + Streaming TV
.+ IPVSat + |P Transit » Manage Service Converance « Smart Home
= Berbagai Macam
* Clear Channel « -WIN Router = Berbagal Macam 0
: Solusi IT Rumah
*+ Hosting
Aplikasi

- T ;
D] pin.iconplus n piniconplus ['-'{Ej piniconplus.co.id
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Connectivity
Based Services



CLEAR CHANNEL SMPLN

Bl lcon Plus

" s . . ifi i i

- CLEAR CHANNEL : layanan jaringan telekomunikasi ICON+, Spesifikas & Fiur
berupa penyediaan konektivitas jaringan dua arah yang terhubung *Topologi jaringan point to point _
permanen (point to point). «Jaringan akses pelanggan menggunakan aerial fiber optic

Tingkat ketersediaan layanan 99,9%
Spesifikasi E1:
*Bit rate :2048 Kbps + 50 ppm
«Impedance : 120 ( symeirical (standard) atau unbalanced
(khusus)
Frame structure comply dengan ITU-T G.704
«CRC Procedure ITU-T G.704, G.706
«Standar Interface ITU-T G.703
7 Fiber Optic -Standar Performance iTU-T G.821, G.826
% 2 Backbone *Mendukung bandwidth : E1, DS3, STM-1, STM-4, STM-16

E_.._I i
— + . —
‘ —r T Pl Fome — E

b & 0

|
(S

+ Aman, Jaringan antar lokasi memiliki jalur

lersendiri, menjamin keamanan dan kelancaran
komunikasi.

+ Handal. Service Level Agreement sebesar 99,90%

« Cepat, Menggunakan media transmisi fiber optic
yang terjamin kecepatannya.

« Stabil. Symetrical link capacity of n x 2 Mbps / E1 (each directions) I:Rﬂwb]aﬂr;%i?r::da;gﬁldi SB#E“::' Indonesia

» Dapat disesuaikan. Salain Anda dapat memilin besaran bandwidih sesual kebutuhan Anda, ICON+ juga
memberikan pilihan interface Ethemet dengan Ethemel over SDH

| 9




METRO ETHERNET

METRO ETHERNET : Solusi layanan jaringan telekomunikasi ICON+, berupa
penyediaan jaringan komunikasi ethernet melalui media fiber optic.

ICON+ “ METRO NET onfiguration
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« Cepat Teknologl Gigabll Etheme: menjamin kecepatan transmisl datn yang tingg

« |uas, Jarngan and 1o end fiber optic yang lelah tergeliv luas secem nasional, didukung olah RoW

« Fleksibiel, Mandukung konfigurasi janngan paint 1o point, point te mulipeint, dan multipoint to multipoint
« Mudah, Multi Router Trallic Grapher (MRTG) memudahkan Anda mengawasi layanan.

« Standarisasi. Pangaturan jalingan mengadopsi standar Metro Ethemnmal Forum

k PLIN
P lcon Plus

Spesifikasi & Fitur

End to end fiber optic

Menggunakan standard backbone jaringan MPLS

Trafik layanan defaull bersifal besl effort dengan

MTU (maximum transfer unit) 1500

Perencanaan jaringan mengadopsi standar Metro

Ethernet Forum (MEF)

Tingkat ketersediaan Iayanan sebesar 99%

Mendukung topologl jaringa

« single point : Ethernet anate Line (EPL)

» multi point : Ethernet Virtual Private Line (EVPL)
— backhaul & ELAN

Memillhtihtingkﬁl latency '{ang mniagta ; 30ms* dan

ti t thro ut erjamin :

Mnt?ri:tannng gaﬂanﬂ II-J!'..IIR‘I!‘%‘EI (Multi Router

Traffic Grapher)*

Keunggulan

+ Aman. Menjamin keamanan data Anda
dengan teknologi MPLS.

« Handal, Dapat dihandalkan dengan Service
Level Agreement sebesar 99%, dan tingkat
latency yang rendah < 30ms" dan lingkat
throughput yang terjamin >90%".

| 10



IP VPN

« IP VPN : Layanan jaringan telekomunikasi ICON+, berupa penyediaan
jaringan komunikasi privat melalui jaringan backbone MPLS (IP base).

DATA RECOVERY CENTER

* ff‘!r: Itﬂl?\

End to end fiber optic

Berbasis jaringan IP

Menggunakan standard backbone jaringan MPLS yang
mengadopsi standar Metro Ethernet ForurngEF]
Mendukung jaringan : P2P, P2MP dan MP2MP

Trafik layanan default bersifat best effort

Bandwidth simetris antara uplink dan downlink

Tingkat ketersediaan layanan sebesar 99,5%
Monitoring layanan melalui MRTG (Multi Router Traffic
Grapher)

Mendukunag semua layanan intemet kecuali IP Transit

« Copat Medin transmisl fiber optic menjamin kecepatan transmis| data Anda

« Luas. Jaringan end to ond fiber oplic ICON+ yang didukung RoW sudah lergelar luas secara inasional

« Mudah. Selain kemudahan perngawasan lavanan melalui MRTG, komunikasi Anda mendukung Triple Play (Voice
Video, Data) berbasis IP

« Fleksibel, Mendukurg kanfigurasi jaringan hub and spake untuk poimnt to multipowrt dan full rmesh untuk multipoind
1o multipaint )

« [apat disesuaiken. Anda dapat memilih bandwidth, bahkan darn kapasitas tarkecil (64 Kbps

dan tidak direkomendasikan untuk protokol Dynamic
BGP Full Route

« Mendukung Triple Play (Voice, Video, dan Data)
berbasis IP untuk kemudahan komunikasi pelanggan.

Eﬁungnuian

« Handal. Layanan berkualitas tinggi

dengan jaminan SLA 99,5%

+ Aman. Teknologi MPLS berstandar

MEF menjamin keamanan dan
kehandalan layanan.

| 1



IP VSAT

IP VSAT : Layanan komunikasi satelit yang menggunakan teknologi VSAT
(Very Small Aperture Terminal) sebagai perangkat komunikasinya yang

terintegrasi dengan network berbasis IP.

Egulg!

«

signd QIF e Clontessad

Satelite

ARIEAS

e P oo

V-2 8

Farap Wesew Satrlils

......

# h-,_ " , r’|ls

Menggunakan perangkal satelit Very Small
Aperture Termnal (VSAT)
Menggunakan frekuensi satelit C band atau

Ku Band

Mempunyai pilihan menggunakan perangkat
accelerator atau tanpa perangkat accelerator
Mempunyai pilihan CIR (Commited
Information Rate): 1:1, 1.2, 1:4

Pilihan ratio Uplink : Downlink 1:1, 1:2, 1:4
Tingkat ketersediaan layanan 95%

Keunggulan

+ Handal. Tingkat ketersediaan layanan
sebesar 95%

+ Luas. Area jangkauan yang luas didukung
sistem satelit dapat menjangkau area yang
belum tergelar jaringan fiber optic.

+ Dapat disesuaikan. Anda dapat memilih
rasio kapasitas bandwidth dan penggunaan
perangkat accelerator untuk kemudahan
Anda.

+ Stabil. Frekuensi yang digunakan tahan

terhadap gangguan cuaca.

| 12



INTERNET CORPORAITE BIPLN

lcon Plus

« INTERNET CORPORATE : Solusi layanan akses Internet kelas premium - Spesifikasi & Fitur

dengan besaran bandwidth terjamin tanpa batasan waktu, menghubungkan S e
, Akes internet 24/7, tanpa batas kuota te rate

pelanggan dengan Internet Global puraigbhaaliaddtmiebg

Bandwidth simetris

Didukung oleh media transmisi end-to-end Fiber Optic

8 buah IP Publik (IPv4) atau 1 blok /64 IP Publik (IPV6)

Availability 98%

Routing protocol static dan Interface Ethermet

Simetris Upstream dan Downstream

Support DNS Private* (with additional charge)

Support Mail Hosting Private® (with additional charge)

Fasilitas SMTP Relay public

Web Hosting 50 MB

Mail Hosting 50 account, masing-masing 10 MB

Giobal Internot 1x

et -l -

Snider wileane Ruiger i

- - - - - - - - - - . Ll -

» Keunggulan

vl - - Aman, Koneksi dengan basis teknologi MPLS
boe |
4

L

menjamin tingkat keamanan tinggi.
« Handal. Layanan dengan jaminan SLA 98%

L

! : + Cepat, Media transmisi fiber optic menjamin
[;]ﬁ c3 [-:]E kecepatan transmisi data.
+ Stabil. Jaminan rasio bandwidth yang sama
- o3 i besar antara upload dan download.
« Mudah. Selain Anda dapal mengawast layanan lewat MRTG, komunikasi Anda pun sudah mendukung Triple

Flav 1\Voice, Video, Data)
« Luas Area jangkauan layanan KON+ yang luas didukung FoW yang satu-satunya di Indonesia.
« Tanpa batos. Koneks: 24/7 tanpa batasan kuoka dan =istem flal rate
o Value Added Senvicas

| 13



IP TRANSIT

« IP Transit/NAP : Solusi jasa Interkoneksi traffic pelanggan ke Global Internet dengan fitur
full route BGP (Border Gateway Protocol) dengan menggunakan blok IP dan AS Number

milik pelanggan.

Global Internet

Tier-1 - TATA, PCCW
SINGTEL

MNAP ICON+
Network
v ASN:IATET

[
IP Transit {.r IP Transit
Customer /; Eomms icons Customer

ASN s Mnds FE SNz

gmudahiar

&- LN
b Icon FPlus

. Spesifikasi & Fi

Interkoneksi menggunakan Dynamic BGP Full
Route

Pelanggan diberikan Full Internet Routing Table
melalui AS Number-nya sendiri atau melalui P
Address dan AS Number milik ICON+.

Kapasitas bandwidth dan interface serta SLA
mengikuti jenis transmisi akses yang dipergunakan,
yaitu berupa Metro Ethernet atau Clear Channel,
bersifat simetris upstream dan downstream.
Akses internet internasional sesuai bandwidth
berlangganan, belum termasuk peering domestik
X,

Tingkat ketersediaan layanan yang tinggi sebesar
89,9%

Media transmisi end to end Fiber Optic hingga
interkoneksi ke Tier #1.

- Keunggulan

* Fleksibel. Layanan ini memberikan Anda

kebebasan untuk mendapatkan bandwidth
internet langsung ke berbagai International
Bandwidth Provider seperti T&IA Communication,
NTT, Vierizon, SingTel, British Telecom, dan lainnya.

» Handal, Jaminan ketersediaan layanan kami

mencapai 99%

| 14



X

/X : Solusi efektif bagi perusahaan yang megnerlukan interkoneksi nasional ke
Indonesia Internet Exchange (I1X) dengan biaya yang lebih efisien.

=

= *®
H—e—@
ﬁi rJ r@ -E
Stabil. Rasio bandwidth yang sama bosar antara Kecepatan upload dan download
« Tanpa Batas, Dongan kemudaehan sisiem pembiayaan flal rate, dan kaneksilanpa hatas waklu dan kunla

= Luss. Area jangkauan fiber optic yang telah tergalar luas di Indonesia didukung RoVW vang satu-salunys ada di

Indonesia.

* PLN
Ic l‘uuF’I

Interkoneksi menggunakan routing protocol static-default
route (non-BGP) ICON+,

Jenis interface sesuai jenis transmisi akses yang
dipergunakan, yaitu berupa IP VPN,

Kapasitas bandwidth simetris upstream dan downstream
menuju peering domestik 11X sesuai bandwidth
berlangganan.

Disediakan ip address publik static (IPV4) sebanyak 1 buah,
Tidak termasuk akses internet internasional.

Tanpa batasan kuota dan system pembiayaan yang simpel
dengan mekanisme flat rate.

* Menggunakan media transmisi end to end Fiber Optic.
+ Tingkat ketersedlaan layanan yang tinggi sebesar 99,5%.

Kemudahan monitoring layanan melalui MRTG (Multi
Router Traffic Grapher).

- Keunggulan

« Handal, Jaminan layanan kami yang tinggi dengan SLA

sebesar 99,5%

* Cepat. Media transmisi fiber optic untuk menjamin

kecepatan tinggi koneksi Anda.

= Mudah, Anda dapat mengawasl layanan lewat MRTG demi

kemudahan Anda.

| 15



INTERNET BROADBAND

Internet Broadbond : Solusi efektif bagi perusahaan yang membutuhkan
mternet bandwidth up to dengan harga efisien.

Interkoneksi menggunakan rute routing protokoler
defaull ICON + (non-BGP).

Jenis interface sesuai jenis transmisi yang digunakan
aksesnya, berupa IP VPN,

Static Private IP address (IPvd) sebanyak / 24

Tanpa batasan kuola dan sistem pembiayaan yang
sederhana dengan mekanisme fiat rate.

Menggunakan media transmisi dar ujung ke ujung
Fiber Optic.

Kemudahan layanan monitoring via MRTG (Multi
Router Traffic Grapher).

« Service Excellent

* Cepat. Transmisi media serat optik untuk memastikan
kecepatan koneksi Anda tinggi

*« Mudah. Anda dapat mengawasi layanan kami melalui
MRTG untuk kenyamanan Anda

| 16
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MANAGE SERVICE ROUTER BIPLN

o Icon Plus

* MANAGE SERVICE ROUTER : solusi layanan terintegrasi bagi pelanggan dalam Spesifikasi & Fitur
bentuk penyediaan perangkat, instalasi, operasi ¢an pemeliharaan router. « Layanan Manage Service Router harus dibareng
dengan pilihan layanan jaringan
(IPVPN/Metronel/Internet)
Managed Serviced Non-Managed Serviced * Tertapat phihan paket menaged service : Sile, Gold
an m

« Fleksibilitas tinggi yaitu pelanggan dapat memberikan

. 3 - rnbaEn kriteria jenis, tipe dan brand router sesuai dengan
_“[:-.- sau AP (Efsars Cost B s praquicancn caex enck e e i T
Wz s Y Keunggulan
ﬁ«- rITED dan Bk Rl yang Muedah dan Fepot Sar membututkan wakis khutus ortus < Mudah. Layanan fofal solution yang simpel bagi

Fabite x mangIrl Azeniegtal perawatan perangkat router untuk komunikasi Anda.
v/ + Efisien, Selain efisiensi biaya, kami menyediakan
Pu Suppot Seawamn/MVamstarce dar e R konsultasi gratis untuk layanan,
Ferpgartas Ferumgent x PEERTE- FENS T o e + Terjamin, Jaminan kualitas layanan yang handal
didukung te;n 1;ﬂﬂi yang bersartk iﬁi;a!. o i
e O TN~ "Fearzpan memkyn e patETLETES TERalE « Fleksibel. a dapat menentukan kritena jenis, tipe
R TR T e xv‘ Ergoes endr dan brand router sesuai kebutuhan,
+ Luas. Area jangkauan layanan kami yang luas untuk
N g = PesrgEan menias efgrmal teng s menges) kenyamanan dan kemudahan Anda.
‘A i e s x:-: o 33 ORILTE DA TEES maERAt + Full Support. Layanan kami pun termasuk perawatan

dan penggantian perangkat yang bermasalah.

| 18



I-WIN MANAGE SERVICE WIFI

Layanan I-WIN secara umum merupakan layanan Manage Service Wifi

dimana ICON+ menwdlakan Wireless Access Point serta pkatform pendukungnya (Controller). Layanan |-

WIN mencakup pemberian layanan manage service wifi pada pelanggan di lokasi sesuai dengan spesifikasi
yang telah di standarkan.

» layanan Manage Service Wifi IWIN didukung oleh platform sistem yang komprehensif sehingga mampu
memberikan solusi terbalk bagi kebutuhan jaringan Wifi pelanggan

ins
Intwrrat Gatew ay

Spesifikasi & Fitur

* Layanan Manage Service Wifi harus dibarengi
dengan piliban layanan Jaringan Internet dari ICON+

= Terdapat pilihan paket managed service Accaxx
Paint Wifi Indoor atau Outdoor

« Global Standar B02.11 a/b/g/n/ac, Dualband
support, MIMO ready,

= Support : Encryption, Multiple 551D
& Authentiocation

= Web Portal Login

Keunggulan

Mudah. Layanan total solution yang simpel bagi peyediaan
perangkat access point wifi untuk kemunikasi Anda,
End-to-end : layanan manage service. Layanan tersebut
meliputl Initial deployment , Configurotion management.dan
Operation & Maintenarnce

Efisien, Selain efisiensi biaya, kami menyediakan konsultasi
gratis untuk layanan

Terj . Jaminan kualitas layanan yang handal didukung
EFI‘I-‘Iga ahlu yang bersertifikat.

Fleksibel. Anda dapat menentukan kriteria jenis, tipe dan
brund access point wifi jika dibutuhkan sesuai kebutuhan
Luas. Area jangkauan layanan kami yang luas untuk
kenyamanan dan kemudahan Anda.

Full Support. Layanan kami pun termasuk perawatan dan
penggantian perangkat yang bermasalah.

| 19



'VIP (VIDEO CONFERENCE)

« I-VIP ; Layanan jasa nilai tambah ICON+, berupa Layanan komunikasi interaktif video
dan suara yang melibatkan dua partisipan atau lebih (Point to Point dan Point to Multi
Point), baik dalam lokasi geografis yang sama ataupun berbeda.

o,
e T
<o R
s mmm———= (VT Gl ER)
il tﬂﬁ;ﬂ-r.w“

= & = &

PLN

&) lcon Plus

+ Spesifikasi & Fi

Topologi jaringan point to point atau multipoint
Jaringan akses pelanggan menggunakan fiber

nPgt:;cyadiaan perangkat Codec, Camera,
Microphone, Remate Contral, Monitor dan
aksesoris

Online / Real Time

Penekanan Biaya Operasional
Meningkatkan efektifitas meeting
Meningkatkan kinerja perusahaan
Professional service

* Keunggulan

+ Effisien. Penekanan Biaya Operasional dan

meningkatkan efeklifitas meeting sehingga
meningkatkan kinerja perusahaan

- Handal. Professional service dan Didukung

Jaringan dan Data Center yang aman dan
handal

« Aman. Jaringan antar lokasi memiliki jalur

tlersendiri, menjamin keamanan dan kelancaran
komunikasi.

« Cepal. Menggunakan media transmisi fiber

oplic yang terjamin kecepatannya.

+ Luas. Jangkauan yang luas ke wilayah besar

Indonesia
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I-SEE (SURVEILANCE for ENERGY and ENTERPRISE) BIPLN

lcon Plus
* [-SEE : Layanan Video Surveillance Online berkualitas tinggi untuk memantau daerah /
properti yang dapat diakses melalui internet publik atau jaringan pribadi, kapan saja 4 Specification: New ACC Software Analytics, HD IP
dan dimana saja dengan ketersediaan penyimpanan yang tinggi dan terbaik. Cameras, Lenses | Enclosures Analog Encoders,
) MNetwork  Switches, NVRs Workstations, High
O =3 Definiion Slream Management, Supporl Spesial Ullra
HD Camera,

& :
b "& m 4 Feature : HA Storage, Access via mobile Apps, Support
,ﬁﬂE Iy m]? . = ' u Both IP and Analog Camera®, Mobile Application, Web

et
Z

Portal and web client, Aplikasi Client Monitoring

” a , Online Notification Warmning
e

4 Camera Type @ Fixed, Dome, PTZ, Panoramic,
Thermal, 7K UHD

* Keunggulan
$ - Effisien. Penekanan Biaya Operasional dan
. meningkatkan efektifitas meeting sehingga meningkatkan
kinerja perusahaan

* Handal. Professional service dan Didukung Jaringan dan
Data Center yang aman dan handal
+ Simple, No system maintenance & User Friendly
s - + Analytic : Object dan Movement Policy
i = R o + Luas, Jangkauan yang luas ke wilayah besar Indonesia
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DATA CENTER COLOCATION

DATA CENTER COLOCATION : Layanan Colocation yang diperuntukan untuk
perusahaan-perusahaan yang belum memiliki infrastruktur Colocation Data
Center tersendiri atau yang ingin memiliki penempatan rak server untuk
kebutuhan Data Recovery Center.

k ;IT.'.?" |~_'.'II'I-='-
EI EIIE Fitur

1. Caging / Dedicated [ Suite / Private Room for Rack Collocation
Sewa ruangan khusus dalam ukuran tertentu yang berisi rack
untuk penempatan server dan perangkat lain milik pelanggan
dilengkapi dengan fasilitas catu daya (power)

2. Share Room for Rack Collocation

Sewa full rack standar 19" 45 RU pada ruangan bersama (share
room) untuk penempatan server maupun perangkat lain milik
pelanggan dilengkapi dengan fasllitas catu daya (power),

3. Share Space.

Sewa spoce rack pada ruangan bersama (share room) dalam
ukuran tertentu (half rack) untuk penempatan server maupun
perangkat lain milik pelanggan dilengkapi dengan fasilitas catu
daya (power).

Keunggulan

+ Handal. Didukung oleh data center tier-3 yang berlokasi di
dalam negeri, ICON+ menjamin tingkat ketersediaannya
mencapai 99,982% per tahun.

+ Ahli. Tim operasional dan support ICON+ berkeahlian tinggi
dan berorientasi pelanggan.

« Terjamin, ICON+ sebagai penyedia layanan netwoark menjamin
konektivitas Anda darifke date center.
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ICONCloud

ICONCloud Virtual Dato Center : Sebuah solusi layanan
Infrasruktur Cloud Computing dari PLN lcon Plus.

b€ »
s im &5

—I' Virtuatlitation
.I Saoftware
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1] |_| W -|l ‘-?' Y -
'a .54 1'"Ha ‘a@ | g--
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Traditional A-:h;t-'.r..'luw Vittual archmocturs
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Sal U b fiTanent !"'i‘-ﬁ'ﬂﬁ.flﬁ

@ piniconpius.co.id

n piniconplus

@ piniconplus

Spesilikasi & Featur:2

PLN Icon Plus Virtual
Machine [Multi-tenant
virtualinfrastructure)

Pelanggan seperthmemiliki
server sendirl yang terpartisi
secara virtual, sehingga
fleksibel dan private
Laynnan Virtual Maching ini
tersedia
dalamduapiliban
1, Ultimate Virtual Machine
2. Basic Virtual Machine

mﬂ PLN
lcon Plus

Keungguian

leknologi ini memberikan
keuntungan besar dalam
mendukung kelincahan bisnis
|?E|=-ltggan,f:tr.:-hiﬂih.-% proses,
dan belarja modal yang lebih
rienclah sehingga memudahkan
pelanggan agar dapart tetap
fokus dalam menjalankan bisnis
utamanya.




ICONCloud

ICONCloud Virtuol Data Center : Sebuah solusi layanan
Infrasruktur Cloud Computing dari PLN Icon Plus.

Spesilikasi & Featur>

PLN Icon Plus Virtual
Private Data Center
(Enterprise VPDC, manage
your own virtual
infrastructure)

Layanan Data Center andal
yang

tervirtualisasi secara private
Membeiian kebebasan
pelanggan untuk dapat
mieryusun sendirl komposisi
infrastruktur server dan jenis
platfarm sistem operasi yang
paling sesuai dengan
kebiituhan mereka

@ pin.iconplus BB siniconplus @ piniconplus.co.ld //

PLN

lcon Plus

Keunggulan

+ VPRC dirancang dan dibanaun
di atas infrastruktur Data
Center Tier-3 ICON+ sehingga
memberilan ketenanpan bagl
pelanggan untuk dapar fokus
pada inti bisnis, aplikasi,
produk dan layanan mereka
sendir



ICONCloud

ICONCloud Virtual Data Center : Sebuah solusi layanan
Infrasruktur Cloud Computing dari PLN Icon Plus.

D06 «~-» D00

0 O ) ST SRR

@ piniconpius
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Cedicated Server
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TV
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Backup Dedicated
Seivel

Carudition

Dredicated Server
" Failed

n piniconplus

@ piniconplus.co.ld

il >

tpesilikasi & Featura

PLN lcon Plus Vritual
Dedicated Machine {(Have
your own dedicated server
for your virtual
infrastructure)

Laysinan inl mamborikan
infrastruktur Virtusl Data
Center secara fisik
{resource computing,
storage, can network) yang
disiapkan secara dedicated
untuk satu pelanggan dan
diletakkan di Data Center
PLN lcon Plus

7

Keunggulan

+ Sisten ind rnemiliki kilebihan

untuk dapat mendeteks
kegagalan server Secan
otomatis dan melakukan
MiRrast server ke server yang
berheda tanpa delay waktu
sehingga menjamin keamanan
dan kelancaran data
pelanggan,



* PLIN

lcon Plus

MANAGED SERVICE PC
LAPTOP



EIPLN
==  |lcon Plus

esification PC Basic PCAIO PC Premium
PC for Business All In One PC PC for Business
perating System Min. DOS Min. DOS Min. DOS
Mikmpmsesnr Mini5 / RS Mini5S / R5 Mini7 / R7
Memori Min 8 GB Min 8 GB Min 16 GB
Storage Min 500 GB HDD Min 500 GB HDD Min 1 TB HDD
Il)isplay Card Integrated Integrated Min 2 GB
Wi-Fi Depend on Brand Depend on Brand Depend on Brand
Ethernet Yes Yes Yes
Min 19" (Non Touch | Min 21" (Non Touch Min 19" (Non Touch
Monitor
Screen) Screen) Screen)
Interface USB, HDMI, VGA USB, HDMI USB, HDMI, VGA
Mouse Yes (Wired) Yes (Wired) Yes (Wired/Wireless)
eyboard Yes (Wired) Yes (Wired) Yes (Wired /Wireless)
arranty 3 Years 3 Years 3 Years

pindconplus u piniconplus @ piniconplus.co.id _



LAPTOP SPESIFICATION

: s PLIN
lcon Plus
Spesification Laptop Laptop Laptop Laptop L apm‘ Desgra
Basic Medium Premium Exclusive P ph
[Category Notebook for Business Notebook for Business Notebook for Business | Notebook for Business Mobile Workstation
E"m““g Min. DOS Min. DOS Min. DOS Min. DOS Min. DOS
ystem
hikruprnsesur Mini5 / RS Min i5/ R5 Mini7 /R7 Mini7 Mini7
Memori Min 8 GB Min 8 GB Min 16 GB Min 16 GB Min 16 GB
Min 256 GB SSD atau Min . -
ISI:nrage 128GBSSD + 1TB HDD Min 512 GB SSD Min 512 GB 55D Min 512 GB SSD Min 512 GB SSD
Optical Drive nfa n/a n/a n/a n/a
[Display Card Integrated Integrated Integrated Integrated Min. 4 GB
Eﬂﬁ;ﬂ ces Yes Yes n/a n/a Yes
. - o 13.3" (Non Touch o, A
isplay 14" (Non Touch Screen) 14" (Non Touch Screen) Screen) 13.3" (Touch Screen) 14" (Non Touch Screen)
IWiﬁ Yes Yes Yes Yes Yes
hnl:erface USB, USB-C, HDMI USB, USB-C, HDMI USB, USB-C, HDMI USB, USB-C, HDMI USB, USB-C, HDMI
Mouse Embedded Embedded Embedded Embedded Embedded
h(eyhoard Embedded Embedded Embedded Embedded Backlit Embedded Backlit
|Warranty 3 Years 3 Years 3 Years 3 Years 3 Years
piniconplus u pniconpliusa @ piniconplus.co.id //_




& PLIN

lcon Plus

Prosedur Eskalasi
Gangguan Pelanggan B2B
SBU Jawa Timur



Prosedur Eskalasi Gangguan

« Level : Contact Center Support PLN
ICONPLUS

»Pelaporan dan ticketing gangguan lavanan pelanggan

*Level | Support Jatim

Setelah 2 jam tidak ada respon ataupan progress
report, dan penvebab permasalahan masih befum

PLN

lcon Plus

#

Level . Manager Unit LH.'\'II'IH:'I Pemcliharaan &
Aset

«Setelah 4 jam ridok ada respon ataupun progress

ICON+ vang heroperasi 247 jam diketahui. . report, dan penyehab permasalahan masth helum
. I{:]n.:[fhnnl; CN/A ef{'kfn-'hm.

*Telephone S 1500071 [:> «Mobile Sl ::.:’ «Call : Pramudya Rangga Puspita

Muohile . 08151837222 Email : teknilk jatim@iconpln.co.id Mobile  :-

=il s esteiconpln.co.id -En_mi_l :_w.g_w
17 Layer: _ 2% Layer: SPLN 3% Laver:

Contact Center Support, : pTL 1?"1 - NOC SBY Support, * ot Plus MUL Opharset #5 F‘E‘. Ei"'ﬁu-
24 /7 Hours 24/ 7 Hours SBU Regional JBT

sLevel : General Manager

sSetelal 8 fom tidak ada vespon atgupun progresy
report . dan penvebab permasalahan masth helum

dikerali

«Call : Enrico H Batohara

Mobile -

«Emuil s gnrico.Batubara a iconpln.co.id

PLN

lezon s

@ pinicenplus.co.id

@ piniconplus n plniconplus

=

4" Layer:

«Level : Manager Operasi Pemeliharaan & Aset

«Sctefah 6 jam tidak ada respon ataupun progress
report , dan penvebab permasalahan masih helum
diketahui.
+Call : Titus Herman Efendi
Mobile -

il : litus.iermania iconpln.co.id

&

PLN

Lo Plus

Manager Opharsetfas
SBU Regional JBT

/



PLN

lcon Plus
Terimakasih

PLN Icon Plus KP Malang
JI. Sumbing No. 39

Malang

Yeni Primahapsari

Account Manager Corporate
yeni.primahapsari@iconpln.co.id
No. HP : 0813 — 3608 - 8681




